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ARABULUCULUK
SINAVI HAZIRLIK
MEVZUAT DIYAGRAMI
2019

Hazirlayan: Dr. Ogr. Uyesi Sezercan BEKTAS
[Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesil

Hazirlayanin Notu: (1) Arabuluculuk mevzuat diyagram calismamizda amaclanan sinava
hazirlanan adaylarin, mevzuattaki kurallari mukayese etmelerini ve ayrintili hususlara hakim
olmalarini saglamaktir.

(2) Temel egitim kitabinda, mevzuat béliimiindeki hatalarin ¢ogu, ders kitabi ézet calismamizda
diizeltilmeye caligilmigtir.[Ozete ulagmak i¢in bkz. http:/tuzegen.com.tr/ara-kitap-ozet.pdf] Ancak,
mevzuata, temel egitim kitabinda daginik yer verilmesi nedeniyle adayin mevzuata hakim olmasi
zorlagmaktadir. Bu sebeple gorsel olarak hazirladigim bu ¢alismamin sizlere faydali olacagini
distinmekteyim.

(8) Ozet kitabimda, temel egitim kitabindan alimirken fark etmedigim baz1 hatalar tespit etmis
bulunmaktayim. Bu hatalari, ¢alismanin sonunda liste olarak sizlerin degerli dikkatlerine
sunuyorum.

Meslektaslarima en igten basari dileklerimle saygilarimi sunuyorum...
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vV ARABULUCULUGUN TANIMI
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HUAK m.2/1-b

HUAK m.4/1-c

\%

Sistematik  teknikler uygulayarak,
gorismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren,
onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu
suretle ¢O6zumlerini kendilerinin
Uretmesini saglamak ic¢in aralarinda
iletisim siirecinin kurulmasim
gerceklestiren, taraflarin ¢cOziim
uretemediklerinin  ortaya  ¢ikmasi
hélinde ¢oziim Onerisi?2 de getirebilen,
uzmanlik egitimi almig olan tarafsiz ve
bagimsiz bir ticlincl kisinin katilimiyla
ve ihtiyari olarak yuritilen
uyusmazhik ¢6ziim yontemini ifade
eder.

V Sistematik

teknikler uygulayarak,
goriismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren,
onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu
suretle ¢Ozumlerini kendilerinin
Uretmesini saglamak ic¢in aralarinda
iletisim stirecinin kurulmasim
gerceklestiren, taraflarin ¢cOzlim
uretemediklerinin  ortaya  ¢ikmasi
halinde ¢6ziim onerisi de getirebilen,
uzmanlik egitimi almig olan tarafsiz ve
bagimsiz bir liglincii kiginin katilimiyla
ve kamu hizmeti! olarak ytritiilen
ithtiyari  bir uyusmazhik  ¢b6zim
yontemini,

ilis

(1) Arabuluculuk bir KAMU HIZMETIDIR. [Arabuluculugun “Kamu Hizmeti” olduguna

kin vurgu, Yonetmelikte yapilmistir.]

(2) Arabulucu, taraflarin ¢éziim iiretmedikleri takdirde, COZUM ONERISI getirebilir.

[Bkz. Temel Egitim Kitabi, Modiil 1; Ozet Not, s.14.]

VvV ARABULUCUNUN TANIMI

Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiiriten ve Bakanlikca diizenlenen arabulucular
siciline kaydedilmig bulunan gercek kisiyi ifade eder. (HUAK m.2/1-a; HUAKY 4/1-c)

Daire

Baskanligi, ozel hukuk

Sicile kayit olma sartlari, HUAK m.20 ve
HUAKY m.30/1’de belirtilmistir. Sicile

uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma
yetkisini kazanmis kisilerin sicilini tutar.
Bu sicilde yer alan kisilere iliskin bilgiler,
Daire Baskanhg tarafindan elektronik
ortamda da duyurulur. (HUAK m.19/1;
HUAK m.29/1)

kayit, ilgilinin Daire Baskanhgina YAZILI
OLARAK basvurmasi Uzerine
yaptlir.(HUAK m.20/1) HUAKY m.30/1’e
gore bu yazili bagvuru, Daire Bagkanligina
ARABULUCU BILGi SiSTEMi UZERINDEN
basvurmasi yapilir. [Arabulucu bilgi
sisteminin tanimi igin bkz. HUAKY m.4/1-

¢l

[Temel Egitim Kitabi, Modiil 4 — Arabulucu Kimdir?; Ozet, s.39]
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vV ARABULUCULUGA ELVERISLILIK

5 OZEL HUKUK uyusmazligi olmalidir.

Arabuluculuga
Elverigli
Uyusmazhigin
Tasimasi —————— Taraflarin Gizerinde serbestce TASARRUF EDEBILECEKLERI is

Gereken
Nitelikler veya islemlerden dogmalidir.

- AILE iCi SIDDET iDDIASI icermemelidir.

——» Uyusmazligin yabancilik unsuru icermesi elverisliligi etkilemez.

[HUAK m. 1/2: Yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak tizere, ancak taraflarin Gizerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 06zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde
uygulanir. Su kadar ki, aile ici siddet iddiasini iceren uyusmazliklar arabuluculuga elverisli degildir.]

[Temel Egitim Kitabi, Modiil 2 — Arabuluculuk Nedir?; Ozet, s.17]

vV ARABULUCULUGUN TEMEL iLKELERI
(1) Tradi Olma ve Esitlik

HUAK m.3 — iradi Olma ve Esitlik HUAKY m.5 — iradi Olma ve Esitlik
Taraflar, arabulucuya bagvurmak, sireci | Taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci

devam ettirmek, sonuclandirmak veya bu | yoam ettirmek, sonuglandirmak veya bu
slrecten vazgecmek konusunda

serbesttirler. SU KADAR Ki DAVA SARTI | SUresten vazge¢mek konusunda tamamen
OLARAK ARABULUCULUGA ILiSKIN 18/A | serbest  olup,  oncelikle  uyusmazlig
MADDESI HUKMU SAKLIDIR. arabuluculuk yoluyla sonuglandirma

(2)  Taraflar, gerek arabulucuya | konusunda anlasirlar. Taraflar, bu siirecin
Egi\ll:r;uggf\?p%ierlr::(.se tim siire¢ boyunca esit icine zorla dahil edilemeyecekleri gibi her
asamada uyusmazhigi arabuluculuk yoluyla
¢6zmekten de vazgegebilirler. Ancak dava
sarti olarak arabuluculuga iliskin ozel
hiikiimler sakhdir.
(2) Taraflar, gerek arabulucuya basvururken
gerekse slire¢ boyunca esit haklara
sahiptirler. TARAFLARDAN BiRi
ARABULUCULUK  SURECININ  DISINDA
BIRAKILAMAYACAGI GiBi S6Z HAKKI DA
DIGERINE GORE KISITLANAMAZ.!!!

V Temel Egitim Kitabinda iradi olma ilkesi, “Gonulliilik ilkesi” olarak ifade
edilmektedir.

V Temel Egitim Kitabi, Modiil — 3 Arabuluculuk Siirecinin Temel ilkeleri; Ozet, s.26.
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(2) GIZLILIK
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HUAK m.4 - Gizlilik

HUAKY m.6 - Gizlilik

Taraflarca  aksi  kararlastirilmadikga  arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti gergevesinde kendisine sunulan
veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile
diger kayitlari gizli tutmakla yukumladur.

Aksi kararlastirnimadik¢a taraflar ve gorusmelere
katilan diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak
zorundadirlar.

Taraflarca aksi  kararlastiriimadikga arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti cergevesinde kendisine sunulan
veya herhangi bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler
ile diger kayitlar gizli tutmakla yakimlidar.

Aksi kararlastirilmadikga taraflar, kanuni temsilcileri,
avukatlari ve goriismelere katilan diger kisiler de bu
konudaki gizlilige uymak zorundadir.

Gizlilik kuralina uyma ylikimlalagi,
ARABULUCUNUN YANINDA CALISAN KIiSILER,
DENETIM VE GOZETiMi ALTINDA iLGILI MEVZUAT
CERCEVESINDE STAJ YAPANLAR, Bakanhk ve Kurul
gorevlileri yéniinden de gegerlidir?.

Gizlilik kuralina aykiri hareket eden arabulucunun;
HUKUKi VE CEZAi SORUMLULUGU SAKLI OLUP,
SICILDEN SILINMESINE KARAR VERILEBILIR.

(1) Arabulucunun yaninda galisan kisilerin, denetim ve gozetimi altinda staj yapanlarin gizlilik yakimlalugu
Yonetmelikte dlizenlenmistir.

(2) Gizlilik kuralina aykir hareket eden arabulucunun hukuki,
Yonetmelikte belirtilmistir.

cezai ve disiplin sorumlulugu oldugu

v Gizliligin ihlali Sugu (HUAK m. 33)

Bu Kanunun 4 iincii maddesindeki yukimliltge aykiri hareket ederek BIR KiSININ HUKUKEN
KORUNAN MENFAATININ ZARAR GORMESINE neden olan kisi alti aya kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.

Bu suglarin sorusturulmasi ve kovusturulmasi SIKAYETE BAGLIDIR.

(3) BEYAN VEYA BELGELERIN KULLANILAMAMASI

v' KURAL: Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil t¢lincti bir
kigi, uyusmazlikla 11g111 olarak HUKUK DAVASI ACILDIGINDA YAHUT TAHKIM
YOLUNA basvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri DELIL OLARAK ILERI
SUREMEZ VE BUNLAR HAKKINDA TANIKLIK yapamaz. (HUAK m.5; HUAKY m.7)

DELIL OLARAK KULLANILAMAYACAK BEYAN VE BELGELER

Taraflarca yapilan Uyusmazligin Arabuluculuk Sadece arabuluculuk

arabuluculuk daveti

veya bir tarafin
arabuluculuk
faaliyetine katilma
istegi.

arabuluculuk yolu ile
sona erdirilmesi icin
taraflarca ileri
sUriilen gorusler ve
teklifler

faaliyeti esnasinda,

taraflarca ileri
siiriilen 6neriler
veya herhangi bir
vakia veya iddianin
kabuli.

faaliyeti dolayisiyla
hazirlanan belgeler

v Bu bilgilerin agiklanmasi MAHKEME, HAKEM VEYA HERHANGI BIR
IDARI MAKAM TARAFINDAN ISTENEMEZ. Bu beyan veya belgeler,

birinci fikrada 6ngoriilenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi HUKME
ESAS ALINAMAZ.
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v ISTISNA: S6z konusu bilgiler su hallerde aciklanabilir: (HUAK m.5/3; HUAKY

m.7/3)

(a) Bir kanun hiikkmi tarafindan emredilmigse,

(b)

Arabuluculuk stireci sonunda varilan anlasmanin UYGULANMASI VE

ICRASI iCIN GEREKLI OLDUGU OLCUDE. [Anlagma belgesil

v UYARI: HUKUK DAVASI VE TAHKIMDE ILERI SURULEBILEN DELILLER,

sadece arabuluculukta
DELILLER HALINE GELMEZ!!!.

sunulmalar

sebebiyle KABUL EDILEMEYECEK

vV ARABULUCULARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

(1) UNVANIN KULLANILMASI

HUAK m.6 ve HUAKY m.8

MESLEKI ETiK KURALLAR m.8

Unvanin kullanilmasi

(1) Sicile kayith olan arabulucular, arabulucu
unvanini ve bu unvanin sagladig vyetkileri
kullanma hakkina sahiptirler.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda
BU UNVANINI BELIRTMEK ZORUNDADIR.

(3) Daire Baskanligli, arabulucularin uzmanlik
alanlarini ve uzmanliga iliskin usul ve esaslari
belirlemeye yetkilidir.

(1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu
unvanini belirtmek zorundadir.

(2) Arabulucu, tabela ve basili kagitlarinin
kullaniminda arabuluculuk mevzuatina uygun
hareket etmelidir.

(3) Arabulucu, reklam ve tanitim yaparken
diristlik kuralina uygun bir tutum ve davranis
sergilemelidir. Arabulucunun, kendi nitelikleri,
tecribesi, hizmetleri ve Ucreti konusunda
verecegi bilgiler dogru olmalidir. (Danistay
Onuncu Dairesinin 16/07/2018 tarihli ve Esas
No: 2018/62 sayil karan ile yiiritmenin
durdurulmasi karari verilmistir.)

(4) Arabulucu, tabela ve basili kagitlarinda veya
elektronik ortamdaki reklam ve tanitima yonelik
iletisimlerinde, arabuluculuk stirecinin sonucu ve
basarisi  hakkinda kismen de olsa s0z
vermemelidir. (Danistay Onuncu Dairesinin
16/07/2018 tarihli ve Esas No: 2018/62 sayili
karar1 ile yiritmenin durdurulmasi karar
verilmistir.)

(5) Arabulucu, hicbir sekilde etik kurallarla
celisecek nitelikte reklam yapamaz. (Danigtay
Onuncu Dairesinin 16/07/2018 tarihli ve Esas
No: 2018/62 sayi karar ile yiiritmenin
durdurulmasi karari verilmistir.)

V Mesleki etik kurallarda yer alan 3.,4. ve 5. Fikralarin YURUTMESI DURDURULMUSTUR.

HUAK m.10; HUAKY m.12 — REKLAM YASAGI

Arabulucularin is elde etmek i¢in reklam sayilabilecek her tirli tesebbis ve harekette bulunmalari
ve Ozellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvanlarindan baska

sifat kullanmalari yasaktir.
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(2) UCRET VE MASRAFLARIN ISTENMESI

HUAK m.7- Ucret ve Masrafin Istenmesi

Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi m.2 -
Arabuluculuk iicretinin kapsadig igler

(1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi
UCRET VE MASRAFLARI ISTEME
HAKKINA SAHIPTIR. = ARABULUCU,
UCRET VE MASRAFLAR ICIN AVANS DA
TALEP EDEBILIR.

(2) Aksi kararlastirilmadik¢a arabulucunun
ucreti, faaliyetin sona erdigi tarihte ytrirlikte
bulunan Arabulucu Asgari U(;ret Tarifesine
gore belirlenir ve UCRET ILE MASRAF
TARAFLARCA ESIT olarak karsilanir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecine iligkin
olarak belirli kisiler icin ARACILIK YAPMA
VEYA  BELIRLI KISILERI TAVSIYE
ETMENIN KARSILIGI OLARAK UCRET
ALAMAZ. BU YASAGA AYKIRI ISLEMLER
BATILDIR.

Bu Tarifede yazili arabuluculuk tcreti,
uyusmazhigin arabuluculuk yoluyla c¢6ziime
kavusturulmasinm saglamak amaciyla,
arabuluculuk faaliyetini yliriiten arabulucular
siciline kayithh kisiye, sarf ettigi emek ve

mesainin karsihiginda, uyusmazligin
taraflarinca  yapilan parasal 6demenin
kargihigidir.

ARABULUCULUK FAALIYETI SURESINCE
ARABULUCU TARAFINDAN
DUZENLENEN EVRAK VE YAPILAN DIGER
ISLEMLER AYRI UCRETI GEREKTIRMEZ.

Arabulucu, IHTIYARi ARABULUCULUK
siireci  baslamadan o6nce  arabuluculuk
teklifinde bulunan taraf veya taraflardan ticret
ve masraf isteyebilir. Bu fikra uyarinca alinan
ucret arabuluculuk slireci sonunda
arabuluculuk tcretinden mahsup edilir.
Arabuluculuk siirecinin baglamamasi halinde
bu ticret ve masraf iade edilmez.

ARABULUCT, _ SARTI
ARABULUCULUK . SURECINDE
TARAFLARDAN MASRAF ISTEYEMEZ.

DAVA

Arabulucu, arabuluculuk siirecine iligkin
olarak belirli kigiler i¢in aracilik yapma veya
belirli kisileri tavsiye etmenin karsilig: olarak
herhangi bir Ucret talep edemez. Bu yasaga
aykirn  olarak  tesis  edilen  iglemler
hikimstzdir.

UYARI: ARABULUCU, DAVA SARTI ARABULUCULUK SURECINDE TARAFLARDAN

MASRAF ISTEYEMEZ!!!

[Ayrica diger hiikiimler i¢in bkz. Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesil
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(3) TARAFLARLA GORUSME VE ILETISIM KURULMASI

HUAK m.8 — Taraflarla Gériisme ve
Iletisim Kurulmasi

HUAKY m.10 — Taraflarla Gériisme ve
Iletigim Kurulmasi

Arabulucu, t_araﬂarlq_ hq_r biri ile AYRI AYRI
VEYA BIRLIKTE GORUSEBILIR ve iletisim

kurabilir.

Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayri veya
birlikte gorisebilir. Bu amagla her tirli iletisim
aracini kullanabilir.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine iliskin islem
ve eylemlerin dogru uygulandigina dair
baslangicindan sona ermesine kadar sirece
iliskin dnemli hususlari BELGELENDIRIR. BELGE,
ARABULUCU,  TARAFLAR ILE VARSA
TARAFLARIN KANUNi TEMSILCILERI VEYA
AVUKATLARINCA iMZALANIR. BELGE,
TARAFLAR, KANUNIi TEMSILCILERI VEYA
AVUKATLARINCA iMZALANMAZ iSE SEBEBI
BELIRTILMEK SURETI iLE SADECE ARABULUCU
TARAFINDAN iMZALANIR.

V Arabuluculuk sidrecine iliskin tutanaklar taraflar ile varsa taraflarin kanuni temsilcileri veya
avukatlarinca imzalanir. Belge, taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmaz
ise sebebi belirtilmek sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanir.
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(4) GOREVIN OZENLE VE TARAFSIZ BICIMDE YERINE GETIRILMESI

HUAK m. 9

HUAKY m.11

(1) Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bigcimde
ve SAHSEN yerine getirir.

(2) Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse,
TARAFSIZLIGINDAN SUPHE EDILMESINI
GEREKTIRECEK ONEMLI HAL VE SARTLARIN

VARLIGI HALINDE, BU HUSUSTA TARAFLARI
BiLGILENDIRMEKLE YUKUMLUDUR. BU
ACIKLAMAYA RAGMEN TARAFLAR,

ARABULUCUDAN BIiRLIKTE TALEP EDERLERSE,
ARABULUCU BU GOREVi USTLENEBILIR YAHUT
USTLENMIiS OLDUGU GOREVi SURDUREBILIR.

(3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gozetmekle
yakamluddr.

(4) ARABULUCU, BU SIFATLA GOREV YAPTIGI

(1) Arabulucu gérevini 6zenle ve BiZZAT KENDISI
YERINE GETIRMEK ZORUNDA OLUP, bu gdrevini
kismen dahi olsa bir BASKASINA DEVREDEMEZ.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yuratirken
tarafsiz davranmak zorunda olup, tarafsizhigl hakkinda
supheye yol agacak tutum ve davranista bulunamaz.
(3) Arabulucu olarak gérevlendirilen kimse,
tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek 6nemli
hal ve sartlarin varligi veya bu hal ve sartlarin
sonradan ortaya ¢ikmasi  halinde taraflan
bilgilendirmekle yikiimliidiir. Bu agiklamaya ragmen
taraflar, arabulucudan gorevi listlenmesini birlikte
talep ederlerse, arabulucu bu gérevi iistlenebilir yahut
tistlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir.

UYUSMAZLIKLA iLGiLi OLARAK ACILAN DAVADA,
DAHA SONRA TARAFLARDAN BIiRiNiN AVUKATI
OLARAK GOREV USTLENEMEZ.

(4) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gozetmekle
yukdmludur.

(5) Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlik ile
ilgili olarak agilan davada, daha sonra taraflardan
birinin avukati olarak goérev listlenemez.

Mesleki Etik Kurallar m.5 - Siirecinin Niteligi ve Gérevin Ozenle Yerine Getirilmesi

(1) Arabulucu, gorevini SAHSEN, 6zenle, makul siirede, giiven icinde, taraflarin etkin katilimiyla, hakkaniyete
uygun, taraflara yeterli s6z hakki vererek ve katilimcilar arasinda karsilikli saygl gosterilmesini saglayacak
bigimde yerine getirmelidir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk gorevini, arabuluculuk stireci ile ilgili tim 6n hazirliklari tamamladiktan sonra ve
arabuluculuk siirecini yirtitmek icin gerekli zamana sahip oldugunda kabul etmelidir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siireci boyunca meslegin gerekliliklerine uygun bicimde davranmak zorundadir.
Arabulucu, kendisine ya da arabuluculuk sistemine duyulacak gliven ve itibarina zarar verebilecek bir davranis
icerisinde bulunamaz. Arabulucu, toplumsal cinsiyet rollerinin taraflara ve o6zellikle arabuluculuk slrecine
etkisi yaninda; taraflar ve taraflarla kendisi arasindaki sosyo-ekonomik ve kiltirel farkliliklara karsi da duyarli
olmalidir.

(4) Arabulucu, arabuluculuk stireci boyunca taraflar arasinda duristlig, saygiyi, samimiyeti ve nezaketi tesvik
etmeli ve kendisi de arabuluculuk slirecinde taraflara herhangi bir belge, olay veya durum hakkinda bilerek ve
isteyerek yanhs bilgi vermemelidir.

(5) Arabulucunun goérev ve islevi, diger mesleklerden 6nemli 6l¢tide farkhdir. Arabulucunun isleviyle diger bir
meslegin islevi birbirine karistirlmamalidir. ARABULUCU, MESLEKLERININ iSLEVLERINi BiRBiRINDEN
AYIRMALIDIR. Arabulucu, ancak arabuluculuk ile bagdasmasi sartiyla taraflara egitim ve tecribesine
dayanarak bilgi verebilir.

(6) Arabulucu, arabuluculuk strecinde arabuluculuktan baska bir uyusmazlik ¢6ziim yéntemini ylritemez.
Arabuluculuk mevzuatindan kaynaklanan avantajlari kullanmak amaciyla herhangi bir ¢6zim yolunu
arabuluculuk olarak adlandiramaz. Ancak, arabulucu, gerekli ve uygun gérdiginde, taraflara uyusmazlklarini
tahkim, tarafsiz degerlendirme, danismanlk veya diger uyusmazlik ¢6zim ydntemleriyle ¢bzmeyi
duslinmelerini 6nerebilir.

(7) Arabuluculuk bir sug islemek amaciyla kullanilirsa, arabulucu uygun adimlari derhal atmali ve hangi
asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir.

(8) Taraflardan biri arabuluculuk siirecini, uyusmazlik konularini ve uzlasma segeneklerini kavramakta glclik
cekerse veya arabuluculuga etkin bir bicimde katilmakta zorlanirsa; arabulucu, bdyle bir durumdaki tarafin
katilma, anlama ve kendi kararini verme hakkina uygun olacak sekilde, hukuki yardim almasini 6nermek de
dahil olmak tizere gerekli degisiklik onerilerini getirmeli, hatta gerekiyorsa arabuluculugu bitirmelidir.

(9) ARABULUCU, KENDISI DE DAHIL OLMAK UZERE BIiR KATILIMCININ DAVRANISININ, ARABULUCULUK
SURECININ YURUTULMESINE ZARAR VEREBILECEGINi DUSUNURSE, GEREKTiIGINDE ARABULUCULUGU
ERTELEMEK, ARABULUCULUKTAN CEKILMEK VEYA ARABULUCULUGU BIiTIRMEK DE DAHIL OLMAK UZERE
GEREKLI TEDBIRLERiI DERHAL ALMALIDIR.
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(5) TARAFLARIN AYDINLATILMASI
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HUAK m.11 — Taraflarin Aydinlatilmasi

HUAKY m. 13 — Taraflarin Aydinlatilmasi

Arabulucu, arabuluculuk FAALIYETININ
BASINDA, taraflari arabuluculugun esaslari,
suireci ve sonuglari hakkinda gerektigi gibi
aydinlatmakla yaktamltddar.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda,
taraflari arabuluculugun esaslari, slireci ve
hukuki sonuglari hakkinda, SAHSEN ve gerektigi
gibi aydinlatmakla yakimladdr.

Arabulucu, arabuluculuk yoluyla ¢dziimlenen
hukuki uyusmazliklar ve arabuluculuk faaliyeti
sonucunda taraflarin anlasmaya varmasi
durumunda diizenlenecek olan anlasma belgesi
ile icra edilebilirligin nitelik ve hukuki sonuclari
hakkinda taraflari bilgilendirir.

V  Arabulucu taraflari, arabuluculuk faaliyetinin basinda, siirecle ilgili SAHSEN ve GEREKTIiGi gibi

AYDINLATMAK iLE YOKUMLUDUR.

(6) AIDAT ODENMESI

HUAK m.12 — AIDAT ODENMESI

HUAKY m.14- AIDAT ODENMESI

Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidati ve
her yil igin yillik aidat alinir.

Giris aidati ve yillik aidatlar genel blitceye gelir
kaydedilir.

Arabuluculardan sicile kayitlarinda GiRI$ AiDATI
ve her yil igin YILLIK AIDAT alinir. Aidatlar Maliye
Bakanhgina 6denir.

Aidatlar, HER YIL iCIN KURUL tarafindan
belirlenir.
Giris aidati ve yillik aidatlar genel bitceye gelir
kaydedilir.

Yillik aidat HER YILIN HAZiRAN AYI sonuna kadar
odenir.

V  Aidat miktarlari, her yil ARABULUCULUK KURULU tarafindan belirlenir.
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vV ARABULUCULUK FAALIYETI
(1) ARABULUCULUGA BASVURU
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HUAK m.13

HUAKY m.15

(1) Taraflar dava acilmadan 6nce veya davanin
goriilmesi sirasinda arabulucuya basvurma
konusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflari
arabulucuya basvurmak konusunda aydinlatip,
tesvik edebilir.

(2) Aksi kararlastiriilmadikca taraflardan birinin
arabulucuya basvuru teklifine otuz gin iginde
olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis
sayilir.

(3) Arabuluculuk Ucretini karsilamak icin adli
yardima ihtiya¢c duyan taraf, ARABULUCULUK
BUROSUNUN BULUNDUGU YERDEKi SULH
HUKUK mahkemesinin karariyla adli yardimdan
yararlanabilir. Bu konuda 12/1/2011 tarihli ve
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 334
ila 340 inci maddeleri kiyasen uygulanir.

(1) Taraflar dava agilmadan 6nce veya davanin
goriilmesi sirasinda arabulucuya bagvurma
konusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflari
arabulucuya basvurmak konusunda;
arabuluculugun esaslari, siireci ve hukuki
sonuglar hakkinda aydinlatip, arabuluculuk
yoluyla uyusmazhgin ¢o6ziilmesinin sosyal,
ekonomik ve psikolojik agidan faydalarinin
olabilecegini hatirlatarak onlari tesvik edebilir.
12/1/2011 tarihli ve 6100 sayih Hukuk
Muhakemeleri Kanunundaki ©6n incelemeye
iliskin dizenlemeler sakhdir.

(2) Aksi kararlastirilmadikga, taraflardan birinin
arabulucuya basvuru teklifine otuz giin icinde
olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis
sayilir.

(3) Arabuluculuk iicretini karsilamak icin adli
yardima ihtiya¢ duyan taraf, adliye
arabuluculuk biirosunun bulundugu yerdeki
sulh  hukuk mahkemesinin karariyla adli
yardimdan yararlanabilir. Bu konuda 6100 sayili
Kanunun 334 ild 340 inci maddeleri kiyasen
uygulanir.

(4) Uciincii fikra kapsaminda arabuluculuk
hizmeti verilmesi halinde arabulucunun creti
Tarifeye gore belirlenir.

(5) Arabuluculuk sirecinde taraflarin avukatlik
hizmeti bakimindan adli yardimdan
yararlanabilmesi hususunda 19/3/1969 tarihli ve
1136 sayih Avukatlik Kanununun 176 ila 181 inci
maddeleri uygulanir.

(2) ARABULUCUNUN SECILMESI

Baskaca bir usul kararlastirnlmadikca arabulucu veya arabulucular taraflarca secilir.

(HUAK m.14; HUAKY m.16)

Arabulucu sézlegmesi i¢in bkz. Ozet Not, s.75.
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(8) ARABULUCULUK FAALIYETININ YORUTULMESI

HUAK m.15 -

HUAK M.17-

(1) Arabulucu, segildikten sonra TARAFLARI EN KISA
SUREDE iLK TOPLANTIYA davet eder.

(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykir
olmamak kaydiyla ARABULUCULUK USULUNU
SERBESTGE KARARLASTIRABILIRLER.

(3) Taraflarca kararlastirilmamissa  arabulucu;
uyusmazhigin niteligini, TARAFLARIN iSTEKLERINi VE
UYUSMAZLIGIN HIZLI BiR SEKILDE ¢6ZUMLENMESi
icin gereken usul ve esaslari gbz Oniline alarak
arabuluculuk faaliyetini yaratar.

(4) Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak
sadece HAKIM TARAFINDAN  YAPILABILECEK
iSLEMLER ARABULUCU TARAFINDAN YAPILAMAZ.
(5) Dava acildiktan sonra taraflarin  birlikte
arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri halinde
yargilama, MAHKEMECE UC AYI GECMEMEK UZERE
ERTELENIR. BU SURE, TARAFLARIN BIRLIKTE
BASVURUSU UZERINE UC AYA KADAR UZATILABILIR.
(6)Arabuluculuk miizakerelerine TARAFLAR BiZZAT,
KANUNi  TEMSILCILERI  VEYA  AVUKATLARI
ARACILIGIYLA  KATILABILIRLER. Uyusmazligin
¢6zUmune katki saglayabilecek uzman kisiler de
mizakerelerde hazir bulundurulabilir.

(7)Taraflarin ¢6ziim Gretemediklerinin ortaya ¢ikmasi
halinde arabulucu bir ¢6zZUM ONERiSINDE
BULUNABILIR.

(1) Arabulucu, segildikten sonra taraflari en kisa
sirede ilk toplantiya davet eder.

(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri
olmamak kaydi ile arabuluculuk usulini serbestce
kararlastirabilir.

(3) Taraflarca kararlastinilmamigsa  arabulucu;
uyusmazhgin niteligini, taraflarin isteklerini ve
uyusmazhgin hizh bir sekilde ¢dzimlenmesi igin
gereken usul ve esaslari g6z Onlne alarak
arabuluculuk faaliyetini yaratar.

(4) Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak
sadece hakim tarafindan vyapilabilecek islemler
arabulucu tarafindan yapilamaz.

(5)ARABULUCU, SURECIN YURUTULMESI
SIRASINDA, TARAFLARA HUKUKi TAVSIYELERDE
BULUNAMAZ.

(6) Arabulucu, arabuluculuk siirecini ydrutirken
taraflarin temel cikar ve gereksinimlerini ortaya
koymalari ve bu dogrultuda MENFAAT TEMELLI
ANLASMA SAGLAMALARI iCiIN GCABA GOSTERIR.
Arabulucu bu asamada ¢6ziim 6nerisinde bulunamaz.
Ancak taraflarin ¢6ziim Uretemediklerinin ortaya
¢tkmasi halinde arabulucu menfaat temelli bir ¢6zim
onerisinde bulunabilir. Bununla beraber taraflari bir
¢O6zUm Onerisi ya da Oneriler dizisini kabule
zorlayamaz. Ancak, taraflardan birinin uyusmazligin
¢06zUmU baglaminda sunmus oldugu bir Onerinin
arabulucu tarafindan, diger tarafa iletilmesi ve onun
bu konudaki beyaninin alinmasi bu kapsamda
degerlendirilemez.

(7) Dava acidiktan sonra taraflarin birlikte
arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri halinde
yargilama, mahkemece (¢ ayl ge¢memek (zere
ertelenir. Bu silire, taraflarin birlikte basvurusu
Gzerine bir defaya mahsus olmak lzere (g aya kadar
uzatilabilir.

(8) Arabuluculuk muzakerelerine taraflar bizzat,
kanuni temsilcileri veya avukatlari aracihgl ile
katilabilirler. Taraflarin acik rizasiyla uyusmazhgin
¢O0zimuine katki saglayabilecek uzman kisiler de
mizakerelerde hazir bulundurulabilir.

(9) ARABULUCULAR, ARABULUCU BILGi SISTEMI
UZERINDEN FAALIYETLERINI YORUTEBILIRLER.

(10) Arabulucular, yargi organlari ve elektronik
altyapisini tamamlamis kamu kurum ve kuruluslariile
bilgi ve belge alisverisini elektronik ortamda
yapabilirler.
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(5) ARABULUCULUK GORUSMELERINDE IDARENIN TEMSILI

HUAK m.15/8-9

HUAKY M.18 — iDARENIN TEMSiLi

Arabuluculuk mizakerelerinde idareyi, st
yOnetici tarafindan belirlenen iki liye ile hukuk
birimi amiri veya onun belirleyecegi bir avukat
ya da hukuk miisavirinden olusan KOMiSYON
temsil eder. Komisyon, arabuluculuk
mizakereleri sonunda gerekgeli bir rapor
dizenler ve BES YIL boyunca saklar.

Komisyon iiyelerinin arabuluculuk faaliyeti
kapsaminda yaptiklari isler ve aldiklari kararlar
sebebiyle agilacak tazminat davalari, ancak
DEVLET ALEYHINE ACILABILIR. Devlet ddedigi
tazminattan dolayi gérevinin gereklerine aykiri
hareket etmek suretiyle gérevini kotiiye
kullanan iiyelere 6deme tarihinden itibaren BiR
YIL iginde riicu eder.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve
esaslar Bakanlik¢a yurarlige konulan
yonetmelikle diizenlenir.

(1)Arabuluculuk mizakerelerinde idareyi, Ust yonetici
tarafindan belirlenen iki tye ile hukuk birimi amiri veya
onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk misavirinden
olusan komisyon temsil eder. HUKUK BIiRiMINIiN VEYA
KURUM AVUKATININ OLMADIGI HALLERDE KOMIiSYON
UYELERININ TAMAMI UST YONETICi TARAFINDAN
BELIRLENIR. YEDEK KOMiSYON UYELERi DE AYNI USULLE
SECiLIR. KOMISYON KENDISINi VEKIL iLE TEMSIL
ETTIREMEZ.

(2) idare, arabuluculuk davetlerinin yapilacagi adres, kayitli
elektronik posta adresi ve telefon numarasini, bu
Yonetmeligin yirarlige girdigi tarihten itibaren bir ay
icerisinde internet sitesinde yayinlar. Arabulucular
gorismeler kapsaminda yapacaklari davetlerde 6ncelikle
bu bilgileri esas alir.

(3) KOMiSYONDA 2 YIL SUREYLE GOREV YAPMAK UZERE
ASIL VE YEDEK UYELER BELIRLENIR. idare merkezde veya
tasra teskilatlarinda komisyonlar kurabilir.

(4) Suresi dolan Uye yeniden segilebilir. Asil Gyenin
katilamadig toplantiya yedek Uye katiir. Komisyon
kararlarini oy birligi ile alir.

(5) Belirlenen komisyon Uyeleri arabuluculuk siirecinde
karar alma konusunda tam yetkilidir.

(6) Komisyon, arabuluculuk mizakereleri sonunda
gerekgeli bir rapor diizenler ve bes yil boyunca saklar.
Komisyonun sekretarya hizmetlerini ylriten birim
tarafindan gerekgeli raporlarin saklanmasina iliskin gerekli
tedbirler alinir.

(7) Komisyon Uyeleri, bu madde kapsamindaki gorevleri
uyarinca aldiklari kararlar ve yaptiklari islemler nedeniyle
gorevinin gereklerine aykiri davrandiklarinin mahkeme
karariyla tespit edilmesi disinda, mali ve idari yonden
sorumlu tutulamazlar.

(8) Komisyon uyelerinin arabuluculuk faaliyeti kapsaminda
yaptiklari isler ve aldiklari kararlar sebebiyle agilacak
tazminat davalari, ancak Devlet aleyhine agilabilir. Devlet
odedigi tazminattan dolayi gorevinin gereklerine aykiri
hareket etmek suretiyle gorevini kotiye kullanan Uyelere
o6deme tarihinden itibaren bir yil iginde riicu eder.

(9) Devlet aleyhine tazminat davasi acilmasi halinde
mahkeme ilgili komisyon Uyelerine davayi re’sen ihbar
eder.

(10) Komisyonun ve sekretaryasinin ¢alisma usul ve esaslari
idareler tarafindan belirlenir.

(11) Komisyon Uyeleri bu madde kapsamindaki gérevleri
uyarinca ilgili 6zel ve kamu kurum ve kuruluslar ile
sekretarya araciliglyla yazisma yetkisine sahiptir. Kurum ve
kuruluslar tarafindan komisyona ivedi olarak cevap verilir.
(12) idarelerin taraf oldugu 6zel hukuk uyusmazliklarinda,
arabuluculuk silirecinde idarenin temsili, anlasma
belgesinin dizenlenmesi ve diger hususlarda 7036 sayih
Kanun ile bu Yonetmelik hikimleri uygulanir.
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v" ARABULUCULUK SURECINE KATILACAK YETKILI TEMSILCILER

YASAL AVUKATLAR ISVEREN TEMSILCISI IDARENIN DIGERLERI
TEMSILCILER TEMSILCISI

6100 sayili HMK | 7036 sayili is | idareyi sadece | -TICARI

- VELI m.74’e gore | Mahkemeleri  Kanunu | HUAK  m.15/8- | TEMSILCI

- VASI avukatlarin m.3/18 uyarinca, | 9'da -TICARI VEKIL

- KAYYIM arabuluculuk SADECE DAVA $ARTI i$ | diizenlenmis -ACENTE
gorlsmelerine UYUSMAZLIKLARINDA, | KOMiSYON
katilabilmeleri isvereni temsilen, | temsil edebilir.
igin, Ozel | isverenin YAZILI
yetkileri OLARAK yetkilendirdigi
bulunmalidir. CALISANI,
[Ozel yetkisi | arabuluculuk
olmadan, gortismelerine
“alternatif katilabilir. Son tutanagi
uyusmazhk imzalayabilir.
¢6ziim
yollarina”
basvuramaz.

(6) ARABULUCULUK SURECININ BASLAMASI VE SURELERE ETKISI
Ihtiyari Arabuluculukta (HUAK m.16) Dava Sarti Arabuluculukta (HUAK

m.18/A-15; HUAKY m.27)

Arabuluculuk siireci, DAVA ACILMADAN ONCE

ARABULUCULUK BUROSUNA BASVURULMASINDAN

ARABULUCUYA BASVURU HALINDE, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu
arasinda siurecin devam ettirilmesi konusunda
anlasmaya variip bu durumun bir tutanakla
belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.
DAVA ACILMASINDAN SONRA ARABULUCUYA
BASVURU haélinde ise bu siireg, mahkemenin taraflari
arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi
veya taraflarin arabulucuya basvurma konusunda
anlasmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye
yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu
beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar.

Arabuluculuk sirecinin baslamasindan sona ermesine
kadar gegirilen slire, zamanasimi ve hak dusurici
surelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar gecen siirede
zamanasimi durur ve hak disurici siire islemez.
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v DAVA SARTI ARABULUCULUKTA IHTIYATI TEDBIR VE IHTIYATI HACIZ

BASVURULARI HALINDE ASIL DAVA ACMA SURESININ ISLEMEMESI

HUAK m.18/A - 16

tarihe kadar islemez.

DAVA ACILMADAN ONCE iHTiYATi TEDBIR KARARI VERILMESi halinde 6100 sayili Kanunun 397
nci maddesinin birinci fikrasinda, IHTIYATI HACiZ KARARI VERILMESI HALINDE ise 9/6/1932
tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanununun 264 tincii maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen
DAVA ACMA SURESI, arabuluculuk biirosuna basvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi

(7) ARABULUCULUGUN SONA ERMESI

HUAK m.17

HUAK m.20

(1) ASAGIDA BELIRTILEN HALLERDE
ARABULUCULUK FAALIYETi SONA ERER:

a) Taraflarin anlasmaya varmasi.

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin
daha fazla caba sarf edilmesinin__gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi.
c) Taraflardan _birinin __karsi tarafa veya
arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden
cekildigini bildirmesi.

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini
sona erdirmesi.

d) Uyusmazhgin __ arabuluculuga
olmadiginin tespit edilmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin
anlastiklar, anlasamadiklari veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuglandigi bir tutanak ile
BELGELENDIRILIR. Arabulucu tarafindan
diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar,
kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanur.
Belge taraflar, kanuni temsilcileri veya
avukatlarinca imzalanmazsa, sebebi belirtilmek
suretiyle sadece arabulucu tarafindan imzalanir.
(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda dlzenlenen
tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi disinda hangi
hususlarin  yazilacagina taraflar karar verir.
Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari konusunda
taraflara gerekli agiklamalari yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde,
arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan
bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri,
ikinci fikraya gore diizenlenen tutanagi bes yil siire
ile saklamak zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk
faaliyeti sonunda dizenledigi son tutanagin bir
ornegini ARABULUCULUK FAALIYETINiN SONA
ERMESINDEN iTiBAREN BiR AY iCINDE GENEL
MUDURLUGE génderir.

elverisli

(1) Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona
erer:

a) Taraflarin uyusmazlik konusu Uzerinde anlasmaya
varmasl.

b) Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya,
arabuluculuk faaliyetinden cekildigini bildirmesi.

c) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona
erdirmesi.

¢) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk igin daha
fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu
tarafindan tespit edilmesi.

d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin
tespit edilmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari,
anlasamadiklari veya arabuluculuk faaliyetinin nasil
sonuglandigl son tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu
tarafindan diizenlenecek bu tutanak; arabulucu, taraflar,
kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanir. Tutanak;
taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca
imzalanmazsa, sebebi belirtiimek sureti ile sadece
arabulucu tarafindan imzalanir.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda dizenlenen son
tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi disinda hangi
hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu
tutanak ve sonuglari konusunda taraflara gerekli
actklamalari yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde,
arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi,
tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya
gore diizenlenen tutanagl bes yil sire ile saklamak
zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda
diizenledigi son tutanagin birer 6rnegini taraflara verir.
Tutanagin bir 6érnegini de arabuluculuk faaliyetinin sona
ermesinden itibaren bir ay icinde Arabulucu Bilgi Sistemi
Gzerinden Genel Midrliige gdnderir.

(5)ARABULUCU, ARABULUCULUK SURECINDE HUKUKi

VE _FiiLi SEBEPLERLE_GOREViNi YAPAMAYACAK HALE

GELIRSE, TARAFLARIN UZERINDE ANLASTIGI YENi BiR

ARABULUCU iLE SUREC KALDIGI YERDEN DEVAM

ETTIRILEBILIR. ONCEKIi YAPILAN iSLEMLER

GECERLILiIGiNi KORUR.
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v DAVA SARTI ARABULUCULUGUN SONA ERMESI

HUAK m.18/A-10; HUAKY m.25/8
Arabulucu; taraflara ulagilamamasi

veya taraflar katilmadigi

icin goriigsme

yapilamamas: ya da taraflarin anlagmasi yahut taraflarin anlagamamas: hallerinde
arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanag diizenleyerek durumu DERHAL

ARABULUCULUK BUROSUNA bildirir.

(8) TARAFLARIN ANLASMASI (HUAK m.18; HUAKY m.21)

Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagsmanin kapsami taraflarca belirlenir;

ANLASMA BELGESI diizenlenmesi halinde bu belge TARAFLAR VE ARABULUCU

tarafindan imzalanir.

ANLASMA BELGESININ ILAM NITELIGINDE BELGE HALINE GELMESI

ICRA EDILEBILIRLIK SERHI
ALINMASI

TARAF AVUKATLARININ DA
ANLASMA BELGESINI IMZALAMASI

Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda
bir anlagsmaya varirlarsa, bu anlagsma
belgesinin icra edilebilirligine iligkin serh
verilmesini talep edebilirler. Bu serhi
iceren anlagsma, ilam niteliginde belge
sayilir.

Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun
birlikte imzaladiklar1 anlasma belgesi,
icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam
niteliginde belge sayilir.

ICRA EDILEBILIRLIK SERHI
ICIN YAPILACAK
BASVURUDA GOREVLI
MAHKEME

DAVANIN GORULMESi SIRASINDA
basvurulmasi
anlasmanin icra

arabuluculuga
durumunda ise
edilebilirligine iliskin serh verilmesi,
DAVANIN GORULDUGU
MAHKEMEDEN talep edilebilir.

—l

DAVA ACILMADAN ONCE
arabuluculuga basvurulmussa,
anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin
serh verilmesi, arabulucunun gorev
yaptigl yer SULH HUKUK
MAHKEMESINDEN talep edilebilir.
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v ICRA EDILEBILIRLIK SERHI INCELEMESININ MUHTEVIYATI VE USULU
(HUAK M.18/3;HUAK m.21/5)

ICRA EDILEBILIRLIK usuLU
ERHi .
3 ‘ Icra edilebilirlik serhinin verilmesi,

GEKISMESIZ YARGI iSIDIR VE BUNA
iLISKIN INCELEME DOSYA
UZERINDEN YAPILIR. Ancak
arabuluculuga elverigli olan aile
hukukuna iliskin  uyusmazliklarda
inceleme DURUSMALI olarak yapilir.

iNCELEMENIN KAPSAMI VE KARARA
KARSI KANUN YOLU

Bu incelemenin kapsami anlagmanin
iICERIGININ ARABULUCULUGA VE
CEBRT ICRAYA ELVERIiSLi OLUP
OLMADIGI HUSUSLARI iLE
SINIRLIDIR. Anlasma belgesine icra

UYARI

Taraflar anlagsma belgesini icra

edilebilirlik  serhi  verilmesi icin edilebilirlik serhi verdirmeden baska 16
mahkemeye yapilacak olan basvuru bir resmi islemde kullanmak

ile bunun Gzerine verilecek kararlara isterlerse, DAMGA VERGISIi DE

karsi ilgili  tarafindan iISTINAF MAKTU olarak alinir.

YOLUNA gidilmesi halinde, MAKTU

HARC alinir.

v ANLASMA BELGESININ HUKUKI NITELIGI (HUAK m.18/A-5; HUAKY
m.21/7)

Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmasi halinde, tizerinde
ANLASILAN HUSUSLAR HAKKINDA TARAFLARCA DAVA ACILAMAZ.
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V DAVA SARTI ARABULUCULUK (HUAK m.18/A)
(1) DAVA SARTI ARABULUCULUGA TABI UYUSMAZLIKLAR

Turk hukukunda iki tir uyusmazlik hali zorunlu arabulucuya tabi bulunmaktadair.

() Is Uyugmazliklarinda Dava Sart1 Arabuluculuk

Uyusmazlik;
Kanundan, bireysel
veya toplu is
sozlesmesinden
kaynaklanan iSCi
VE iSVEREN
ARASINDAKI
ALACAK,
TAZMINAT VE iSE
IADE TALEPLERI
DAVA SARTI
ARABULUCULUGA
TABIDIR. (m.3/1)

-

7036 sayili is
Mahkemeleri
Kanununa gore
DAVA SARTI
ARABULUCULUGA
TABI
UYUSMAZLIKLAR

=

iS VE MESLEK HASTALIGINDAN

KAYNAKLANAN;

1. Maddi ve Manevi Tazminat
Davalari,

2. Riicu Davalari,
3. itiraz Davalari,
4. Tespit Davalari,

DAVA SARTI
ARABULUCULUGA TABI
DEGILDIR. (m.3/3)
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(b) Ticari Uyugmazliklarda Dava Sart1 Arabuluculuk

TTK m.5/A: Bu Kanunun 4 tincii maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari
davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda dava acilmadan énce arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir.

¥

TTK m.5/A’ya goére uyusmazligin
dava sarti arabuluculuga tabi olmasi

IKINCI SART: Ticari davanin
KONUSUNUN BIR MIKTAR
PARANIN ODENMESI OLAN

icin iki sartin birlikte bulunmasi » ALACAK VE TAZMINAT
gereklidir. TALEPLERI HAKKINDA
OLMASI GEREKIR.
BIRINCI SART: Uyusmazhigin TICARI DAVA OLMASIDIR.
MUTLAK TICARI DAVA YARI MUTLAK TICARI DAVA | NISPITICARIDAVA
(1) TTK’de sayllan davalar taraflarma | TTK 4.’te sayllan | Uyusmazhgin ~ HER  IKI
bakilmaksizin TICARI DAVADIR. uyusmazlhiklardan asagida | TARAFININ TICARI
(2) Bagka kanunlarda diizenlenmesine | belirtilenlerin ticari  dava | ISLETMESINI
karsin TTK m.4'te sayillan mutlak | olabilmesi igin BIR TICARI | ILGILENDIREN DAVALAR,
TICARI DAVALAR SUNLARDIR: ISLETMEYI ILGILENDIRMESI | TICARI DAVADIR.

v Tirk  Medenl  Kanununun, rehin
karsihginda 6dling verme isi ile ugrasanlar
hakkindaki 962 ila 969 uncu
maddelerinde,

v' 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tirk
Borglar Kanununun malvarhginin veya
isletmenin devralinmasi ile isletmelerin
birlesmesi ve sekil degistirmesi
hakkindaki 202 ve 203, rekabet yasagina
iliskin 444 ve 447, vyayin sozlesmesine
dair 487 ila 501, kredi mektubu ve kredi
emrini diizenleyen 515 ila 519, komisyon
sozlesmesine iliskin 532 ila 545, ticari
temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir
yardimcilari igin 6ngoriilmis bulunan 547
ila 554, havale hakkindaki 555 ila 560,
saklama sozlesmelerini dizenleyen 561
ila 580 inci maddelerinde

v" Fikri milkiyet hukukuna dair mevzuatta,

v Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile
antrepo ve ticarete 0zgi diger yerlere
iliskin 6zel hiikimlerde,

v’ Bankalara, diger kredi kuruluslarina,
finansal kurumlara ve 6dlng para verme
islerine iliskin diizenlemelerde,
ongorilen davalar.

(3) Diger kanunlarda duzenlenen bazi

davalar, kendi kanunlarinda TiCARi DAVA

olarak nitelendirilmistir. Orn. Bkz. 1163

sayili Kooperatif Kanunu

GEREKLIDIR:

(a) Havale,
(b) Saklama,

(¢) Fikir ve Sanat Eserlerine

iligkin olanlari.
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(2) DAVA SARTI OLARAK ARABULUCULUK (HUAK m18/A-1; HUAK m.22)

Arabulucuya bagvurulmus olmasinin

Dava kanunla dava sart1 olarak diizenlendigi
art1 durumlarda davaci, arabuluculuk
¥ faaliyeti sonunda ANLASMAYA

VARILAMADIGINA ILISKIN SON
TUTANAGIN ASLINI VEYA
ARABULUCU TARAFINDAN
ONAYLANMIS BiR ORNEGINI DAVA

DILEKCESINE EKLEMEK
ZORUNDADIR.

DAVA SARTINA UYULMADAN
DAVA ACILMASI HALINDE

¥

Arabuluculuga Bagvurulmusg Ancak Son
Tutanak Dava Dilekcesine Eklenmemigse

Arabuluculuga Hi¢ Bagvurulmadan Dava
Acilmigsa

Bu zorunluluga uyulmamasi héalinde mahkemece
davaciya, son tutanagin BIR HAFTALIK KESIN siire
icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde
davanin usulden reddedilecegi ihtarini igeren
davetiye génderilir. ihtarin geregi yerine getirilmez
ise dava dilekcesi karsi tarafa teblige cikariimaksizin
davanin usulden reddine karar verilir.

Dava dilekgesi igeriginden agik¢a arabulucuya
basvurulmadan dava agildiginin anlasiimasi halinde
derhal herhangi bir usuli islem yapilmadan ve
durusma vyapilmaksizin dosya Uzerinden davanin,
dava sarti yoklugu sebebiyle USULDEN REDDINE
karar verilir.

(3) DAVA SARTI OLARAK ARABULUCULUGA BASVURU (HUAK m.18/A; HUAKY m.23)

HUKUK
MUDURLUGUNE

Dava Sarti Bagvuru karsi ta.ra.fln., karsl tarz.;\f birde.n fazle{
ise bunlardan BIRININ YERLESIM YERINDEKI

Arabuluculuga » VEYA iSiN YAPILDIGI

Basvuru ARABULUCULUK .PUROSUNA,
ARABULUCULUK BUROSU KURULMAYAN

YERLERDE iSE GOREVLENDIRILEN SULH
MAHKEMESI
YAPILIR.
arabuluculuk birosu kurulmayan yerlerde,
blronun gorevini, gorevlendirilen sulh hukuk
mahkemesi yazi isleri mudurligu yerine

YERDEKi ADLIYE
ADLIYE

YAZI iSLERI
Adliye

¥

Taraflarin ve uyusmazlik
konusunun ayni oldugu
durumlarda birden fazla basvuru
yapilmis ise, basvurunun hukuki
sonuglari bakimindan ilk basvuru
esas alinir.

¥

Bagvuru, dilek¢e ile veya birolarda
bulunan formlarin doldurulmasi suretiyle
yahut elektronik ortamda yapilabilir.

Arabuluculuk basvurusu sirasinda
basvurandan, uyusmazlik konusuna iliskin
hususlarin aciklanmast istenir.
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(4) DAVA SARTI OLARAK ARABULUCULUKTA ARABULUCUNUN GOREVLENDIRILMESi(HUAKY m.24)

Arabulucu Arabulucu, ‘ADLi YARGI LK DERECE
B . . # MAHKEMESI ADALET KOMiSYONU
Goérevlendirilmesi BASKANLIKLARINA BILDIRILEN LISTEDEN
ADLIYE ARABULUCULUK BUROSU
TARAFINDAN PUANLAMA YONTEMIYLE
BELIRLENIR. Ancak taraflarin listede yer alan
herhangi bir arabulucu Uzerinde basvuru
sirasinda anlagmalari halinde taraflar veya
taraflarin imzasini  tasiyan bir tutanakla
beraber (izerinde anlasilan arabulucu,
durumu adliye arabuluculuk blrosuna
bildirdiginde bu arabulucu goérevlendirilir.
Dava sarti olan arabuluculuk ile ilgili
uyusmazliklarda liste disinda bir arabulucu
gorevlendirilemez.

-

Basvuran taraf, kendisine ve elinde
bulunmasi halinde karsi tarafa ait her turla
iletisim bilgisini adliye arabuluculuk biirosuna
verir. Adliye arabuluculuk birosu, taraflarin
resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini
arastirmaya da yetkilidir. ilgili kurum ve
kuruluslar, uyusmazhk konusuyla sinirl olmak
Uzere adliye arabuluculuk birosu tarafindan
talep edilen iletisim bilgilerini vermekle
yukdmladdr.

Taraflara ait iletisim bilgileri, gorevlendirilen
arabulucuya adliye arabuluculuk birosu
tarafindan verilir. Arabulucu bu iletisim
bilgilerini esas alir, ihtiya¢ duydugunda
kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki
bilgiler itibariyla her tirld iletisim vasitasini
kullanarak gorevlendirme konusunda
taraflari bilgilendirir ve ilk toplantiya taraflari
ve varsa avukatlarini birlikte davet eder.
Bilgilendirme ve davete iliskin islemlerini
belgeye baglar. ARABULUCU TARAFLARA
ULASAMAMASI HALINDE, ULASMAK iCiN
HANGi YOLLARI DENEDIGINi VE HANGI
SEBEPLERLE ULASAMADIGINI SON
TUTANAKTA BELIRTIR.
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(5) DAVA SARTI OLARAK ARABULUCULUKTA ARABULUCULUK FAALIYETI (HUAKY

m.25)

Arabuluculuk Gériigmelerine
Katilacaklar Kimlerdir? Son
Tutanagi Kimler
Imzalayabilir?

Arabuluculuk goérigsmelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlari,
idareler ise olusturacaklari komisyon araciligiyla katilabilirler. iSVERENiN ADi VEYA
RESMi YAZILI BELGEYLE YETKILENDIRDiGi CALISANI DA GORUSMELERDE
iSVERENI TEMSIL EDEBILIR VE SON TUTANAGI iIMZALAYABILIR. (HUAKY m.25/1)

Arabuluculuk faaliyetinin
ylriitiilmesi

Arabulucu adliye arabuluculuk birosu tarafindan gorevlendirildikten sonra ilk 6nce
basvuran taraftan baslamak uzere asiller ile 6n goériisme yapar, basvurucudan ve
diger taraftan uyusmazhgin esasini 6grenir. Arabulucu asilleri, arabuluculugun
esaslari, stireci ve sonuglari hakkinda aydinlatip, arabuluculuk yoluyla uyusmazhigin
¢ozimuniun ekonomik, sosyal ve psikolojik faydalarinin oldugunu hatirlatarak
onlari bilgilendirir. Asilleri ilk oturuma varsa vekilleri ile birlikte davet eder.

Arabulucu ilk oturum davetini yaparken toplanti tarihi ve yerinin belirlenmesi
konusunda taraflar ile iletisim kurar. Taraflarla yaptigi gérisme sonucunda bir
mutabakat saglanamazsa toplanti tarihini ve yerini kendisi belirler.

Arabuluculuk Biirosunun
yetkisine itiraz

Arabulucu, GOREVLENDIRMEYi YAPAN ADLIYE ARABULUCULUK BUROSUNUN
YETKiLi OLUP OLMADIGINI KENDILIGINDEN DiKKATE ALAMAZ. KARSI TARAF EN
GEC iLK TOPLANTIDA, YERLESIM YERi VE iSiN YAPILDIGI YERE iLiSKiN
BELGELERINi SUNMAK SURETIYLE ADLIYE ARABULUCULUK BUROSUNUN
YETKiSINE iTiRAZ EDEBILIR. Bu durumda arabulucu, dosyayr DERHAL ilgili sulh
hukuk mahkemesine génderilmek tzere adliye arabuluculuk blrosuna teslim eder.
Mahkeme, har¢ alinmaksizin dosya Uzerinden ivedilikle yapacagi inceleme
sonunda yetkili adliye arabuluculuk birosunu belirleyip kesin olarak karara baglar
ve dosyayi adliye arabuluculuk birosuna iade eder. Yetki itirazina iliskin inceleme
yapilirken mahkemece atamayi yapan biro degil gérevlendirilen arabulucunun
listesinde kayith bulundugu komisyon dikkate alinir. Mahkeme karari adliye
arabuluculuk birrosu tarafindan 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayih Tebligat Kanunu
hukimleri uyarinca taraflara masrafi suglisti 6deneginden karsilanmak (izere
teblig edilir. Yetkisiz adliye arabuluculuk birosu ayrica karari gorevlendirdigi
arabulucuya bildirir. Arabulucu gérevlendirmeyi Arabulucu Bilgi Sistemi Gzerinden
sonlandirir. Arabulucu bundan 6nceki yaptigi hizmetler sebebiyle 26 nci maddenin
ikinci fikrasi uyarinca lcrete hak kazanir. Yetki itirazinin reddi durumunda ayni
arabulucu yeniden gorevlendirilir ve 27 nci maddenin birinci fikrasinda belirtilen
sureler yeni gérevlendirme tarihinden baslar. Yetki itirazinin kabuli durumunda ise
kararin tebliginden itibaren bir hafta icinde yetkili adliye arabuluculuk birosuna
basvurulabilir. Bu takdirde yetkisiz adliye arabuluculuk blirosuna basvurma tarihi
yetkili adliye arabuluculuk biirosuna bagvurma tarihi olarak kabul edilir. Yetkili
adliye arabuluculuk biirosu, 24 incli maddenin birinci fikrasi uyarinca arabulucu
gorevlendirir.

Arabuluculuk siirecinin
zaman tahdidi

(1) Arabulucu, yapilan basvuruyu gérevlendirildigi tarihten itibaren ii¢ hafta
icinde sonuglandirir. Bu siire zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla
bir hafta uzatilabilir. Siirenin sonucunda arabulucu anlasamama yoniinde
re’sen son tutanagi diizenler. (HUAKY m.25/5)

(2) Arabulucu, yapilan basvuruyu gérevlendirildigi tarihten itibaren alti hafta
icinde sonuglandirir. Bu siire zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla
iki hafta uzatilabilir. (TTK m.5/A-2)

Son Tutanagin Hazirlanmas:
ve Arabuluculuk Biirosuna
Bildirilmesi

-Taraflarin uyusmazlik konusunda anlasmalari veya kismen anlasmalari halinde
stire¢ anlagsma son tutanagi ile sonuglandirilir. Bunlarin haricindeki her durumda
taraflar anlasmamig sayilir ve anlasmama son tutanagi diizenlenir. (HUAKY m.25/6)
-Taraflarin arabuluculuk stirecinde ileri sirilen taleplerden bir kismi {izerinde
anlasmaya varmalari halinde, Uzerinde anlagsma saglanan ve saglanamayan
hususlar son tutanakta agikga belirtilir ve ticret taraflardan aksi kararlastiriimadikga
esitce alinir.(HUAKY m.25/7)

- Arabulucu, taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi igin goérisme
yapilamamasi, yapilan gorismeler sonucunda veya kanunda belirtilen stre
icerisinde anlagsmaya varilamamasi yahut varilmasi hallerinde arabuluculuk
faaliyetini sona erdirir ve son tutanagl dizenleyerek durumu derhal adliye
arabuluculuk birosuna bildirir. (HUAKY m.25/8)

Mazeretsiz olarak ilk
katilmama

Taraflardan birinin gegerli bir mazeret géstermeksizin ilk toplantiya katilmamasi
sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya katiimayan
taraf, son tutanakta belirtilir ve BU TARAF DAVADA KISMEN VEYA TAMAMEN
HAKLI GIKSA BILE YARGILAMA GIDERININ TAMAMINDAN SORUMLU TUTULUR.
AYRICA BU TARAF LEHINE VEKALET UCRETINE HUKMEDILMEZ. Her iki tarafin da
ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti Uzerine
acllacak davalarda taraflarin yaptiklari yargilama giderleri kendi (zerlerinde
birakilir. Arabulucu taraflari ilk toplantiya her tirli iletisim araciyla davet ettigini
belgelendirir.  Arabulucunun  dlzenledigi  belgeler gecgerli  mazeretin
degerlendirilmesinde esas alinir. (HUAKY m.25/9)
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ARA NOT": Arabuluculuk Biirosunun yetkisine itiraz

ARABULUCULUK ARABULUCU, GOREVLENDIRMEYi YAPAN ADLIYE
BUROSUNUN ARABULLfCULUK I?l{lv?FJSUNUN' YETKILI  OLUP
YETKISINE ITiRAZ OLMADIGINI KENDILI(?INDEN DIKKATE ALAMAZ.

KARSI TARAF EN GEC ILK TOPLANTIDA, YERLESIM

YERI VE iSiN YAPILDIGI YERE iLiSKiN BELGELERiNi

SUNMAK SURETIYLE ADLIYE ARABULUCULUK

BUROSUNUN YETKISINE iTiRAZ EDEBILIR.

Bu durumda arabulucu, dosyayr DERHAL ilgili SULH

HUKUK MAHKEMESINE GONDERILMEK iizere

adliye arabuluculuk birosuna teslim eder.

Mahkeme, harg alinmaksizin dosya Uzerinden

ivedilikle yapacagi inceleme sonunda yetkili adliye

arabuluculuk blrosunu belirleyip kesin olarak

karara baglar ve dosyayr adliye arabuluculuk

birosuna iade eder.
Yetki itirazina iliskin inceleme yapilirken YETKi ITIRAZININ REDDi durumunda ayni
mahkemece atamayi yapan biro degil arabulucu  yeniden  gorevlendirilir ve 27
gorevlendirilen  arabulucunun listesinde nci maddenin birinci fikrasinda dlzenlenen
kayith bulundugu komisyon dikkate alinir. zamanasimi ve hak district strelerin islememesi
Mahkeme karari adliye arabuluculuk biirosu yeni gorevlendirme tarihinden baglar.

tarafindan 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayih
Tebligat Kanunu hikimleri  uyarinca
taraflara  masrafi suglisti O6deneginden
karsilanmak Uzere teblig edilir. Yetkisiz

adliye arabuluculuk biirosu ayrica karari YETKI iTIRAZININ KABULU durumunda ise kararin
gorevlendirdigi arabulucuya bildirir. tebliginden itibaren BIR HAFTA iGINDE YETKILi
Arabulucu gérevlendirmeyi Arabulucu Bilgi ADLIYE ARABULUCULUK BUROSUNA
Sistemi Gzerinden sonlandirir. Arabulucu BASVURULABILIR. Bu takdirde yetkisiz adliye
bundan 6nceki yaptigi hizmetler sebebiyle arabuluculuk birosuna basvurma tarihi yetkili

adliye arabuluculuk birosuna bagvurma tarihi
olarak kabul edilir. Yetkili adliye arabuluculuk
birosu, tarafindan arabulucu gérevlendirir.
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(6) DAVA SARTI OLARAK ARABULUCULUKTA ARABULUCULUK UCRETI VE GIDERLER
(HUAKY m.26)

Arabuluculuk Ucreti ve | (1) Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda tamamen veya kismen
Giderleri anlagsmalari halinde, arabuluculuk {creti, Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci Kismina gére aksi
kararlastiriimadikca taraflarca ESIT SEKILDE karsilanir. Bu durumda (icret,
Tarifenin Birinci Kisminda belirlenen iKi SAATLIK UCRET TUTARINDAN AZ
OLAMAZ. ise iade talebiyle yapilan gériismelerde taraflarin anlasmalari
durumunda, arabulucuya Odenecek (cretin belirlenmesinde isciye ise
baslatiimamasi halinde 6denecek tazminat miktari ile calistirilmadigi siire
icin &denecek licret ve diger haklarinin toplami, Tarifenin ikinci Kismi
uyarinca Uzerinde anlasilan miktar olarak kabul edilir.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlasamamalari héalinde iki
saatlik Ucret tutari Tarifenin Birinci Kismina goére Bakanlik bitgesinden
ddenir. iki saatten fazla siiren gériismeler sonunda taraflarin anlasamamalari
halinde ise iki saati asan kisma iliskin ticret aksi kararlastirilmadikga taraflarca
esit sekilde, Tarifenin Birinci Kismina gore karsilanir. Bakanlik bitgesinden
o0denen ve taraflarca kargilanan arabuluculuk tcreti, yargilama giderlerinden
sayilir. Dava agilmasi halinde mahkeme tarafindan dava oncesi 6denen
arabuluculuk Ucretlerine iliskin makbuz dosyaya eklenir. Yargilama giderleri
olarak hiikmedilen tutar 6183 sayili Kanuna gore tahsil edilir.

(3) Surecin sehven kayit, miikerrer kayit veya arabuluculuga elverisli olmama
nedeniyle sona erdirilmesi hallerinde arabulucuya ikinci fikra uyarinca tcret
odenmez.

(4) Bu madde uyarinca adliye arabuluculuk blrosu tarafindan yapilmasi
gereken zaruri giderler; arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilmasi
halinde anlagsma uyarinca taraflarca 6denmek, anlagmaya varilamamasi
halinde ise ileride haksiz gikacak taraftan tahsil olunmak tzere Bakanhk
bltcesinden karsilanir. Dava agilmasi hdlinde mahkeme tarafindan, yapilan
zorunlu giderlere iliskin makbuz dosyaya eklenir. Yargilama giderleri olarak
hikmedilen tutar 6183 sayili Kanuna gore tahsil edilir.

(5) Adliye arabuluculuk birosu tarafindan, adliye arabuluculuk birosu
bulunmayan yerde sulh hukuk mahkemesi yazi isleri mudurliga tarafindan
Bakanlik tarafindan 6denen arabuluculuk Ucretine iliskin liste, 6denmek
lizere Cumhuriyet bagsavciligina gonderilir.

(6) Kamu gorevlileri tarafindan ydritlilen arabuluculuk faaliyetleri
sonucunda taraflarca anlasilan ya da Tarifeye gore tahakkuk edecek
arabuluculuk Gcreti, arabulucunun listesinde yer aldigi komisyona bagl
adliye arabuluculuk birosu veya adliye arabuluculuk birosu bulunmayan
yerde sulh hukuk mahkemesi yazi isleri muddrligiine arabulucu tarafindan
bildirilir. Taraflar, arabulucu Ucretini belirlenen tarihte adliye arabuluculuk
birosu veznesine yatirir. Adliye arabuluculuk birosu yasal kesintileri
yaptiktan sonra arabulucunun bildirmis oldugu banka hesabina havale eder.
Dava sarti olan arabuluculukta anlasamama halinde diizenlenen sarf karari
geregince (cret Cumhuriyet savciliginca arabulucunun banka hesabina
yatirilir.
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(7) DAVA SARTI OLARAK ARABULUCULUKTA YETKi VE ATAMA USULU (HUAKY m.28)

Arabuluculuk Arabuluculuk gérismeleri, taraflarca aksi kararlastirilmadikga, arabulucuyu
goriismelerinin goérevlendiren adliye arabuluculuk birosunun bagh bulundugu adli yargr ilk
yapilacag yer derece mahkemesi adalet komisyonunun yetki alani iginde yarataldr.

Seri Seri uyusmazliklar, adliye arabuluculuk birosu tarafindan atanan ayni
uyusmazliklarda arabulucuya tevdi edilir. Seri uyusmazligin sayisi ve puanlama usulii Daire
gérevlendirme Baskanliginca belirlenir.

Arabulucunun Adliye arabuluculuk bilrosunca vyapilan atamalarda her dosya igin
performansi arabulucuya puan verilir, puanlama ve atama usulii ile performans kriterleri

Daire Baskanhgi tarafindan belirlenir.

V ARABULUCULAR SiCiLi
(1) Sicilin Tutulmasi (HUAKY m.29)

Sicilin tutuldugu Ozel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisini
yer kazanmuis kisilerin sicilleri, sicil numarasi verilmek suretiyle, Daire
Bagkanhginca tutulur.

Sicilin muhteviyat: | Sicilde kiginin ad ve soyadi, uzmanlk alani, varsa diger meslegi, is
adresi ve akademik unvam gibi gsahsi bilgileri yer alir. Bu bilgiler,
Daire Bagkanlig1 internet sitesinde duyurulur.

Sicil Bilgilerinde Arabulucu, sicilde yer alan kendisine ait bilgilerde meydana gelen
Degisiklik her turli degisikligi BIR AY ICINDE VARSA BELGESI ile birlikte
Genel Mudurlage bildirmek zorundadir. Bu degisiklikler ile ilgili
olarak Daire Bagkanligi tarafindan elektronik ortamda gerekli
diizeltmeler yapilir.

Sahsi Sicili Dosyas1 | Daire Bagkanhgi, arabulucular hakkinda elektronik ortamda sahsi
sicil dosyasi tutar. SAHSI SICIL DOSYASINA arabulucunun
kimligi, 6grenim ve meslek durumu, bildigi yabanci dil, mesleki
eserleri ve yazilari, disiplin ve ceza sorusturmasi ve sonuglari,
bagska gorevlerde gegen hizmet gibi hususlara iliskin belgeler
konulur.
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(2) Sicile Kayit Olma Sartlar1 (HUAK m.30)

Sicile Kayit ve Sartlar Sicile kayit, ilgilinin Daire Bagkanhigina Arabulucu Bilgi Sistemi tizerinden
bagvurmasi ve sartlar: tagidiginin anlagilmasi tizerine yapilir.

Sicile kaydedilebilmek igin;
a) Tiirk vatandas1 olmak,
b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,
¢) Tam ehliyetli olmak,
¢) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayilh Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii
maddesinde belirtilen siireler ge¢cmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan
dolay1 bir yildan fazla streyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile
Devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
kars1 suglar, zimmet, irtikap, rusvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
gluveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
fesat karistirma, su¢tan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya
kagakeilik, gercege aykiri bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve yalan yere
yemin su¢larindan mahkim olmamak,
d) Terér érgiitleriyle iltisakh veya irtibath olmamak,
e) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlkca yapilan yazih
sinavda bagarili olmak,

gerekir.

Saghk Raporu Bagvuru tarihi itibar ile fiillen avukathk meslegini veya bir kamu gorevini
ifa etmeyen bagvuru sahiplerinin, arabuluculuk meslegini yapmalarina
ruhen ve bedenen engel bir hallerinin bulunmadigini saglik kuruluslarindan
alacaklar: raporlarla belgelendirmeleri gerekir.

Mesleki Kidem Belgesi Sicile kayit igin bagvuruda bulunan kisi, 5 yillik kidemi tasidigina iligkin

ve Saghk Raporunun sart1 tasidigini ve saghk durumunu dizenlenme tarihi itibar1 ile ALTI

Gegerlilik Stiresi AYDAN DAHA ESKI TARIHLI OLMAYAN BELGELERLE ISPATLAMAK
ZORUNDADIR.

Kayit Sartlarinda Sicile kayit sartlarmmi tagidigi anlasilan ve belgelerinde eksiklik

Eksiklik bulunmayan bagvuru sahiplerinin sicile kayitlarinin yapilacag: hususu ile

sartlar tagimadigr anlasilan veya verilen bir aylik stireye ragmen eksik
belgelerini  sunmayan  bagvuru sahiplerinin  sicile  kayitlarimin
yapilamayacagl hususunda Daire Baskanhginca basvuru tarihinden veya
eKSIK BELGENIN IKMALINDEN ITIBAREN IKI AY ICINDE KARAR
VERILIR. Bu kararlar ilgilisine de teblig edilir. Bu kigiler belge
eksikliklerini ikmal ettiklerinde yeniden sicile kayit i¢in bagvuruda
bulunabilirler.

Arabuluculuk Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baglayabilir.
Faaliyetine Baglama
Ani1; Sahsi Bilgilerdeki Arabulucu, sahsi bilgileri ve arabulucu olabilme sartlar: ile ilgili olarak
Degisiklikleri Bildirme kendisine ait bilgilerde meydana gelen her tirlt degisikligi bir ay i¢inde
Yitkiimlulagi varsa belgesi ile birlikte Genel Miidiirliige iletir. Bu degisiklikler ile ilgili
olarak Daire Bagkanhg tarafindan sicilde ve elektronik ortamda gerekli
diizeltmeler yapilir.

Dava Sart1 Daire Bagkanlhgi, sicile kayith arabuluculari, gérev yapmak istedikleri adli
Arabuluculuk Listesine yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarina gore listeler ve listeleri
Kayit ilgili komisyon baskanliklarina bildirir. Bir arabulucu, en fazla ti¢ komisyon

listesine kaydolabilir.

(8) Sicilden Silinme (HUAK m.31)

Sartlar1 Taginmama Arabuluculuk i¢in aranan kogullar: tasimadigi halde sicile kaydedilen veya

veya Sonradan daha sonra bu kosullar1 kaybeden arabulucunun kaydi Daire Bagkanliginca
Kaybetme silinir. Arabulucunun 6limt héalinde de aym iglem yapilir.

Disiplin Cezasi ile Daire Baskanhigi, Kanunun 6ngérdigu yikumlilikleri 6nemli 6l¢tide veya
Sicilden Silinme stirekli yerine getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu yazil olarak uyarir;

uyariya uyulmamasi héalinde arabulucunun yazili savunmasini ister.
Arabulucu, istemin tebliginden itibaren on giinliik stire iginde savunmasini
vermek zorundadir. Tebligden imtina eden veya bu stire icinde savunmada
bulunmayan arabulucu savunma hakkindan vazge¢mis sayilir. Bu
islemlerden sonra Daire Bagkanligi, gerekirse arabulucunun adinmin sicilden
silinmesini Kuruldan talep eder. Kurul tarafindan sicilden silinmeye yonelik
bir karar verilirse Daire Bagkanliginca bu karar ilgilisine teblig edilir.
Arabulucunun Talebi | Arabulucu, sicilden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir. Bu sekilde
ile Silinme sicilden kaydi silinenler sinav sart1 aranmaksizin diger sartlari haiz ise
yeniden sicile kayit yaptirabilirler.
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V  TESKILAT (HUAKY m.53)

Daire Bagkanhgi Daire Baskanligi, bir daire bagkani, yeteri kadar tetkik hakimi ve diger personelden
olusur.

Daire Bagkanligi nezdinde, Kanun ve bu Yonetmelikle verilen arabuluculuk faaliyetleri
ile ilgili gorevleri yerine getirmek Ulzere; Arabuluculuk Hizmetleri Biirosu, Sicil Blirosu
ve Egitim Burosu gibi birolar basta olmak lzere hizmetin gereklerine uygun olarak
yeterli sayida biiro olusturulur.

Daire Bagkanliginin a) Arabuluculuk hizmetlerinin dizenli ve verimli olarak yuritilmesini saglamak.
Gorevleri b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel galismalari tegvik etmek ve
desteklemek.

c) Kurulun galismasi ile ilgili her tirli karar ve islemi yirtitmek ve gorevleri ile ilgili
bakanlik, diger kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, kamu yararina galisan vakif ve dernekler ile uygun gérilen gonalli
gergek ve tizel kisilerle isbirligi yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek,
ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlari
dizenlemek veya desteklemek.

d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve
yayimlamak.

e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amagla yapilan basvuru ile
egitim kuruluglar sicilindeki kaydin gegerlilik stresinin uzatilmasi talebinin karara
baglanmasini Bakanligin onayina sunmak, arabuluculuk egitimi verecek egitim
kuruluglarini listelemek ve elektronik ortamda yayimlamak.

f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 31 inci maddenin
birinci ve ikinci fikralari kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek ve
bu sicilde yer alan kisilere iliskin bilgileri elektronik ortamda duyurmak.

g) Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen son tutanaklarin
kayitlarini tutmak ve birer érneklerini saklamak.

8) Gorev alanina giren kanun ve diizenleyici islemler hakkinda inceleme ve arastirma
yaparak Genel Mudurliige 6neride bulunmak.

h) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Kurulun bilgisine

sunmak.

1) Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.
Arabuluculuk Kurulu a) Hukuk isleri Genel Miidiiri.
Uyeleri b) Arabuluculuk Daire Basgkani.

c)Hakimler ve Savcilar Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gérev yapmakta olan
birinci sinifa ayrilmis hakimler arasindan segilecek iki hakim.

¢) Turkiye Barolar Birliginden li¢ temsilci.

d) Turkiye Noterler Birliginden bir temsilci.

e) Yuksekogretim Kurulu tarafindan segilen 6zel hukuk alanindan bir 6gretim Gyesi.

f) Adalet Bakani tarafindan segilecek ti¢ arabulucu.

g) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci.

g) Kendisine mensup is¢i sayisi en ¢ok olan Ug isci sendikalari konfederasyonunca
secilecek birer temsilci.

h)En ¢ok isveren mensubu olan isveren sendikalari konfederasyonunca segilecek bir
temsilci.

1) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan bir temsilci.

i) Turkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Baskani.

Arabuluculuk Kurulunun Kurul Baskani ihtiyaca gore Kurul toplantilarina uzman kisileri gagirabilir.

Caligma Esaslari Kurul Baskani Hukuk isleri Genel Midiiriidiir. Genel Miudiriin bulunmadig
toplantilarda Baskanlik gorevi Arabuluculuk Daire Baskani tarafindan yerine getirilir.
Kurul, mart ve eyliil aylarinda olmak lizere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica, Bagkanin
veya en az beg liyenin talebiyle Kurul her zaman toplantiya ¢agrilabilir.

Kurul en az on kisi ile toplanir.

Kurul Gye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile karar alir. Karara muhalif kalan Gyelerin
goruslerini yazili olarak sunma haklari vardir. Karara muhalif Gyeler, muhalefet
gerekgelerini en geg on giin icinde Kurul baskanligina ibraz ederler.

Mazeretsiz olarak art arda iki toplantiya katiimayan tyenin tyeligi diser. Uyeligi diisen
kisinin yerine, kalan slreyi tamamlamak tzere kurum veya kurulusunca yeni bir lye
gorevlendirilir. Uyenin istifasi veya 6limii halinde de ayni hiikiim gegerlidir.

Kurulun Bakanlik disindan gorevlendirilen yelerinin gorev stiresi (¢ yildir. Gorev siiresi
dolan Uyeler yeniden gorevlendirilebilir. Eski Kurulun goérevi yeni Kurul olusuncaya
kadar devam eder.

Kurulun glindemi Daire Baskanliginca belirlenip, Kurul toplantisindan bes giin 6nce
Kurul Gyelerinin iletisim adreslerine elektronik posta yoluyla génderilir. Giindem disi
konular da Kurulda gorisulebilir.

Kurulun sekretaryasi Daire Bagkanliginca yuratalir.

Arabuluculuk Kuruluna baska yerden katilan Kurul Gyelerinin giindelik, yol gideri,
konaklama ve diger zorunlu giderleri 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu
hukimlerine gore Bakanlikga karsilanir.
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Kurulun Gérevleri a) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini
belirlemek.

b) Arabuluculuk egitimine ve egitim kuruluslarinin nitelikleri ile ¢alisma usul ve
esaslarina yonelik ilke ve standartlar ile arabuluculuk egitimi sonunda yapilacak olan
sinava iliskin temel ilke ve standartlari tespit etmek.

c) Arabulucularin denetimine iliskin kurallari belirlemek.

¢) Kanuna goére cikarilmasi gereken ve Genel Mudirlik tarafindan hazirlanan
yonetmelik taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak son seklini vermek.

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek.

e) 31 inci maddenin tgtinci fikrasi kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar
vermek.

f) Arabulucularin 6deyecekleri giris aidatini ve yillik aidatlari tespit etmek.

g) Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle
onaylamak.

g) Daire Baskanligi tarafindan yurutilecek faaliyetlerin etkinligini artirmak Uzere
tavsiyelerde bulunmak.

h) Daire Bagkanliginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda goéris bildirmek.

1) Daire Baskanliginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve kuruluslarin
uygulamaya saglayabilecegi katkilari belirlemek.

i) Arabuluculuk hizmetlerinin yurtttlmesiyle ilgili olarak gerek Daire Bagkanhginca
bildirilen ve gerekse re’sen 6grenilen genel ve 6nemli sorunlari goristip, ¢6zim
onerilerinde bulunmak.

Adliye Arabuluculuk Arabuluculuga basvuranlar bilgilendirmek, arabuluculari gérevlendirmek ve kanunla
Biirosu verilen diger gorevleri yerine getirmek Uzere Bakanlik tarafindan uygun gorilen
adliyelerde, adliye arabuluculuk birolari kurulur.

Adliye arabuluculuk biiro Adliyargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonu tarafindan, miinhasiran bu birolarda
personeli galismak Gizere bir yazi igleri midiru ile yeteri kadar personel gorevlendirilir.

Adliye arabuluculuk Adliye arabuluculuk biirolari, Hakimler ve Savcilar Kurulu tarafindan belirlenen sulh
biirolarinin denetimi hukuk hakiminin gézetim ve denetimi altinda gorev yapar. Adliye arabuluculuk birosu
(HUAKY m.58) kurulmayan yerlerde bu burolarin gorevi, adli yargi ilk derece mahkemesi adalet

komisyonunca gorevlendirilen sulh hukuk mahkemesi yazi isleri mudurlGgi tarafindan
[SULH HUKUK MAHKEMESi | ilgili hakimin gozetim ve denetimi altinda yerine getirilir. (HUAKY m.58)
DENETIMI]

Arabulucular, arabuluculuk biirolari ve arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslar,

Denetim Yetkisi (HUAKY Daire Bagkanliginin denetimi altindadir. (HUAKY m.50)

m.50) [Egitim kuruluglari, arabulucular ve arabuluculuk birolar, Kanun, Yonetmelik ve ilgili
mevzuat uyarinca ¢ikarilan diger diizenleyici islemlere uygun hareket edip etmedigi

[DAIRE BASKANLIGI yoniinden denetlenir. Denetim sonucunda tespit edilen eksiklikler duruma gore Daire

DENETIMI] Baskanliginca ilgili kisi ve kuruluslara yazili bir sekilde bildirilerek bu eksikliklerin

giderilmesi igin eksikligin niteligine gore uygun bir stre verilir. Verilen slire sonunda
eksiklikler giderilmedigi takdirde veya denetim sonucu, konusu sug teskil eden
uygulamalar tespit edildiginde arabulucu veya egitim kuruluslari hakkinda Kanun,
Yoénetmelik ve bu mevzuat uyarinca gikarilan diger diizenleyici islemler uyarinca islem
yapilir ve gerekirse adli mercilere bildirimde bulunulur.]

v OZET KITAPTAKI DUZELTMELER:

(1) Ozet Kitap, s.103: “Dava acilmadan énee sonra arabuluculuga bagvurulmugsa,
anlagmanin icra edilebilirligine iligkin gerh verilmesi, asil uyusmazhik

hakkindaki gorev ve yetki kurallarina gére belirlenecek olan mahkemeden talep
edilebilir.”

(2) Ozet Kitap, s.118: “k) Tiirkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Miidiiri
Basgkan,
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